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Resumen Ejecutivo

En el marco de los esfuerzos nacionales por modernizar el sistema
educativo salvadoreio, esta investigacion evalud el impacto del ecosistema GWfE
y los dispositivos Chromebook en la ensefianza y el aprendizaje, mediante un
piloto desarrollado en el Centro Escolar Marcelino Garcia Flamenco, La Libertad.

El estudio se llevd a cabo entre noviembre de 2024 y abril de 2025, con la
participacion de 140 estudiantes de 4.° a 6.° grado y 15 docentes. Es por ello que,
bajo un enfoque cuanti-cualitativo y disefio cuasi-experimental, se aplicaron
encuestas pre y post, observaciones de aula, entrevistas a estudiantes y grupos
focales con docentes. En consecuencia, el estudio reveld hallazgos importantes: el
89.3% de los estudiantes afirmo disfrutar mas sus clases al usar tecnologia, y el
73.5 % manifestd sentirse mas motivado a participar’. Por su parte, el 80.0% de
los docentes indicod que las herramientas digitales facilitaron su labor, optimizando
el tiempo dedicado a planificacién y evaluacion, al mismo tiempo que, el 64.5 % de
los estudiantes y el 87.3 % del profesorado recomiendan el uso de GWfE a otros
colegas estudiantes y/o docentes del pais.?

Ademas, se analizé el uso de Chrome OS Flex en laptops reutilizadas, lo
que permitid identificar la posibilidad que se tiene para facilitar el acceso
tecnolégico con los equipos que ya se tienen. Esto se debe a que, los docentes
destacaron su rapidez del sistema, facilidad de uso, actualizaciones y seguridad,
considerandolo una alternativa funcional y econdémica. En este sentido, los
resultados evidencian que la incorporacion de soluciones tecnoldgicas accesibles,
sostenibles y bien integradas tiene un alto potencial para transformar la educacién
publica. Esta experiencia piloto ofrece evidencia concreta para fundamentar
decisiones de politica educativa que apunten a su escalamiento nacional,
aportando al cierre de la brecha digital y al fortalecimiento de competencias del
siglo XXI en estudiantes y docentes salvadorefios.

' El célculo de porcentaje es producto de la suma de aquellos estudiantes que manifestaron que su
participacion activa aumento y de aquellos que indicaron que también se favorecio ligeramente
(Postencuesta, pregunta 8)

2 Por recomendacion sobre las soluciones de Google se considerd sélo los porcentajes de
estudiantes y docentes que asignaron una nota de 9 6 10 en la postencuesta. (Preguntas 12 y 19).



l. Introduccion

1. Contexto de la educacion basica en El Salvador

La educacion basica en El Salvador representa una base esencial para el
desarrollo integral de la nifiez y adolescencia, y es vista como un componente
esencial en la construccion de una sociedad mas equitativa. Particularmente, este
nivel educativo, comprendido entre primero y noveno grado, no solo es obligatorio,
sino también gratuito cuando lo brinda el Estado, de acuerdo con lo establecido en
la Ley General de Educacion (Ministerio de Educacién, 1996, art. 12). A la vez
que, la Constitucion de la Republica reafirma su relevancia al declarar que “la
educacidén es un derecho inherente a la persona humana; en consecuencia, es
obligacion vy finalidad primordial del Estado su conservacion, fomento y difusion”
(Asamblea Legislativa, 1983, art. 53).

Pese a los avances registrados en las ultimas décadas, como el incremento
en la cobertura educativa y la expansién de programas sociales enfocados en la
permanencia escolar, aun persisten desafios estructurales importantes. Datos
recientes del Ministerio de Educacién, Ciencia y Tecnologia (MINEDUCYT, 2023)
indican que, aunque el sistema logré6 matricular a mas de 1.2 millones de
estudiantes en el nivel basico durante 2023, la tasa de desercion escolar se
mantiene en un 3.5 %, evidenciando que factores como la pobreza, el rezago
académico y la falta de condiciones adecuadas continuan afectando la trayectoria
educativa de miles de nifios y nifas.

Frente a este escenario, el Estado salvadorefio ha propiciado una serie de
transformaciones orientadas a modernizar la educacién publica. Una de las mas
relevantes ha sido la introduccidn progresiva de tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) en los centros escolares, con el propésito de mejorar la
calidad de la ensefianza y preparar a los estudiantes para los desafios del mundo
actual.

En este contexto, es importante situar esta experiencia dentro del creciente
compromiso del gobierno salvadorefio y Google con la transformacion digital. Por
ejemplo, en 2020, durante la pandemia de Covid-19, el Ministerio de Educacién
implement6 un programa que permitié la entrega de mas de 1 300 000 cuentas de
Google Classroom a estudiantes y docentes del sistema publico, asi como la
capacitacion de 70000 maestros en competencias digitales (Presidencia de la



Republica, 2020). A partir de esa linea de accion, en agosto de 2023 Google firmoé
un acuerdo estratégico con el Gobierno de El Salvador para la modernizacion
digital en areas clave, incluyendo la educacion, que contemplaba la distribucién de
900 000 Chromebooks a estudiantes de cuarto grado y la instalacion de nuevas
oficinas de Google en San Salvador (Associated Press via Los Angeles Times,
2024). Como lo expresa el propio Ministerio de Educacion, “la implementacion de
herramientas tecnoldgicas en el aula es esencial para preparar a los estudiantes
ante los retos del siglo XXI” (MINEDUCYT, 2022). En este sentido, esta alianza
manifiesta el respaldo institucional a esta iniciativa y crea un entorno propicio para
el éxito de proyectos de innovacién educativa como el presentado en este informe.

Sin embargo, la incorporacion efectiva de estas herramientas tecnologicas
en la educacion basica no depende Uunicamente de la disponibilidad de
dispositivos, puesto que se requiere también de condiciones estructurales
minimas, como el acceso estable a internet, la formacion continua del personal
docente y ajustes curriculares que permitan una integracion significativa de la
tecnologia en los procesos de ensefanza-aprendizaje. En este sentido, el
Ministerio de Educacion de EI Salvador ha impulsado programas orientados a
mejorar la conectividad escolar, como parte de sus esfuerzos por cerrar la brecha
digital, dotando de acceso a internet a centros escolares publicos a través de
convenios con proveedores y programas gubernamentales de modernizacidon
educativa. No obstante, aun persisten desafios importantes en términos de
cobertura, estabilidad y equidad en el acceso, especialmente en zonas rurales o
de dificil acceso. En este contexto, el estudio se desarroll6 conforme los
propositos que se enuncian a continuacion.



2. Objetivos del proyecto

Objetivo General:

Determinar la efectividad en la implementacién de herramientas de Google
Workspace for Education y ChromeOS en el proceso ensefianza-aprendizaje, a
partir del uso por docentes y estudiantes de educacion basica en el Centro Escolar
Marcelino Garcia Flamenco, El Salvador.

Objetivos Especificos:

1. Identificar las percepciones iniciales de docentes y estudiantes sobre las
herramientas de GWfE y Chromebooks antes de su implementacion en el proceso
de ensenhanza-aprendizaje.

2. Evaluar el nivel de uso y aceptacion de estas herramientas por parte de
docentes y estudiantes durante el desarrollo de la prueba piloto.

3. ldentificar fortalezas y desafios en la implementacion de GWfE y Chrome OS
Flex en el contexto del proceso de ensefianza-aprendizaje a nivel de educacion
basica.

4. Describir el impacto de GWfE y Chromebooks en la construccidén de practicas de
ensefanza-aprendizaje.

5. Evaluar cémo el desarrollo profesional ofrecido impacta el uso efectivo de GWfE.
6. Comparar la efectividad de los Chromebooks frente a otros dispositivos.

7. Examinar la viabilidad y beneficios de ChromeOS Flex como solucién para
reutilizar dispositivos Windows existentes.
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Il. Fundamentacion Teodrica

1. Marco conceptual: Caracterizacién del Chromebook y ChromeOS Flex

En el actual panorama educativo, cada decisién sobre qué tecnologia
incorporar no es menor. Elegir una herramienta digital es, en cierto modo, una
apuesta sobre cémo se quiere ensefar y aprender. En este sentido, los
Chromebooks son ordenadores portatiles que operan con el sistema operativo
Chrome OS, desarrollado por Google, y estan disefiados para funcionar
principalmente con aplicaciones y servicios en la nube, como Google Docs, Forms
y Classroom (GCF Global, s.f.). Ademas, son fabricados por empresas como HP,
Acer, Dell, Lenovo y Samsung, lo que facilita su disponibilidad y adaptabilidad a
diferentes necesidades institucionales.

Los Chromebooks destacan por su simplicidad de uso, su arranque rapido,
su actualizacién automatica y su seguridad integrada, lo que elimina la necesidad
de antivirus manuales y reduce el mantenimiento técnico (Webopedia, 2021).
Estas caracteristicas los convierten en una opcidon muy valorada para entornos
escolares, ya que permiten implementar modelos uno a uno con menor carga
operativa. Su disefio esta claramente orientado a la nube, lo que facilita tanto la
gestion institucional como el acceso a recursos educativos desde cualquier lugar
del mundo, aunado a que GWfE ofrece la posibilidad de acceder a varios recursos
offline. Mas alla de su funcionalidad técnica, su verdadero valor esta en como se
adapta a las dinamicas del aula contemporanea.

Asimismo, una de sus fortalezas mas relevantes es la integracién directa
con GWfE, un ecosistema que incluye herramientas como Google Classroom,
Documentos, Presentaciones y Formularios. Esta sincronizacion permite a
docentes y estudiantes colaborar en tiempo real, gestionar tareas y compartir
materiales sin mayor friccion (Webopedia, 2021). Ademas, las actualizaciones
automaticas del sistema operativo reducen la necesidad de soporte técnico, lo cual
es una ventaja significativa en contextos con recursos limitados.

Desde el punto de vista financiero, los Chromebooks también ofrecen
argumentos de peso. Segun un analisis reciente de Laptop Mag (2024), estos
dispositivos tienen un rango de precios que oscila entre los 300 y 499 ddlares,
dependiendo del modelo y sus especificaciones. Por ejemplo, el Acer Chromebook
515 Plus, equipado con un procesador Intel Core i3, tiene un precio cercano a los
319 ddlares; mientras que el Lenovo Chromebook Duet 5, un modelo convertible
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con pantalla OLED, ronda los 359 ddlares (Reyes, 2024). Este equilibrio entre
costo y funcionalidad ha sido clave para su adopcion masiva en sistemas
escolares que enfrentan restricciones presupuestarias.

En comparacion con otros dispositivos comunmente utilizados en entornos
educativos, los Chromebooks siguen destacando por su relacion costo-beneficio.
Por ejemplo, una laptop estandar con sistema operativo Windows vy
especificaciones similares (procesador Intel Core i3, 8 GB de RAM vy
almacenamiento SSD de 128 GB) puede costar entre 450 y 650 dolares, segun
precios actuales en plataformas como Amazon o fabricantes como HP y Dell
(TechRadar, 2024). Por su parte, los iPads de Apple, que también han sido
implementados en algunas escuelas como herramientas educativas, tienen
precios que parten desde los 449 ddlares (modelo base), sin incluir teclado o lapiz
optico, lo cual incrementa significativamente su costo total (Apple, 2024). Estos
datos reafirman que los Chromebooks no solo ofrecen funcionalidad adecuada
para la ensefanza, sino también una opcidon mas asequible frente a otras
tecnologias con propdsitos similares.

Por otro lado, en términos de rendimiento, los Chromebooks han sido
disefiados para responder de manera eficiente a las necesidades basicas del
entorno educativo. Desde redactar textos hasta navegar en linea o utilizar
plataformas de gestion académica, su desempefio es mas que suficiente para el
dia a dia escolar. Entre sus caracteristicas mas destacadas estan el tiempo de
encendido (inferior a los 10 segundos) y la duracién prolongada de bateria, que en
algunos modelos alcanza hasta 15 horas. (Amazon, s.f.).

De esta manera, los Chromebooks no prometen ser la solucion definitiva a
los desafios tecnoldgicos del sistema educativo, pero si representan una
propuesta funcional y adaptable. Su bajo costo, facilidad de uso y enfoque
colaborativo los convierten en una herramienta estratégica para fomentar entornos
de aprendizaje digitales mas equitativos, especialmente en paises como El
Salvador, donde la necesidad de soluciones sostenibles va de la mano con la
urgencia por mejorar la calidad educativa.

De manera complementaria al uso de dispositivos como los Chromebooks,
ChromeOS Flex se presenta como una solucidn tecnoldgica innovadora para el
entorno educativo, especialmente en contextos con limitaciones presupuestarias.
Este sistema operativo, desarrollado por Google, permite revitalizar computadoras
antiguas (ya sean Windows, iOS o Linux) y transformarlas en dispositivos
modernos, seguros y funcionales, sin necesidad de adquirir hardware nuevo
(Google, 2022). En términos practicos, se trata de una estrategia eficiente para
contribuir a mantener y/o extender la vida util del equipamiento existente y reducir
la brecha digital de forma sostenible.



12

ChromeOS Flex nace como evolucion de CloudReady, un software creado

por la empresa Neverware que Google adquirio en 2020. Como explica Google
(2022), “ChromeOS Flex es el sucesor oficial de CloudReady y ofrece una
experiencia rapida, moderna y segura en hardware antiguo y heredado”. El
objetivo central de esta iniciativa es claro: modernizar el parque tecnoldgico sin
incrementar los costos de adquisicion ni generar mas residuos electrénicos.

De acuerdo con EPA, (2023) entre los beneficios mas destacados de

ChromeOS Flex para docentes y estudiantes, se pueden mencionar los siguientes:

1.

Extensién de la vida util de los dispositivos. Instalar ChromeOS Flex permite
recuperar equipos considerados obsoletos, evitando su descarte prematuro.
Este enfoque no solo representa un ahorro financiero significativo para las
instituciones educativas, sino que también contribuye a la reduccion de la
basura electrénica. Como sefiala la Agencia de Proteccion Ambiental de
Estados Unidos (EPA), “la reutilizacién de equipos electrénicos ayuda a
conservar recursos, reducir la contaminacién y minimizar los residuos
sélidos”

Mejora del rendimiento. Una de las principales ventajas técnicas de este
sistema operativo es su disefo liviano, optimizado para ejecutar tareas
comunes de manera fluida, incluso en hardware con especificaciones
modestas. ChromeOS Flex permite que los dispositivos arranquen en
segundos y que las actualizaciones se realicen de forma automatica y
silenciosa, sin afectar la continuidad del trabajo educativo (Google, 2022).

Refuerzo de la seguridad. Al igual que los Chromebooks, ChromeQOS Flex
incorpora medidas de proteccion avanzadas, como el sandboxing, el
bloqueo de ejecutables desconocidos y el cifrado de datos. Ademas,
permite gestionar politicas de seguridad a través de la consola de
administracion de Google, lo que resulta clave en entornos escolares donde
se manejan datos sensibles. En palabras de Google (2022), “ChromeQOS
Flex bloquea la mayoria de las amenazas, incluidos malware, ransomware
y ataques de phishing”.

Facilidad de implementacion y administracion. Otra caracteristica apreciada
por los equipos técnicos es su sencilla instalacién, que puede realizarse
mediante una unidad USB o por red, y su gestion centralizada. Esto permite
desplegar ChromeOS Flex en multiples equipos en poco tiempo y con una
carga minima de trabajo para el personal de Tl (Anderson, 2022).

Contribucion a la sostenibilidad ambiental. La reutilizaciéon de hardware es,
ademas, una apuesta por una educacion mas alineada con los principios de
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economia circular. Segun el informe The Global E-Waste Monitor (Forti et
al., 2020), en 2019 se generaron mas de 53 millones de toneladas de
residuos electrénicos a nivel mundial, de las cuales solo el 17% fue
reciclado adecuadamente. En este sentido, adoptar soluciones como
ChromeOS Flex implica no solo una eleccion técnica, sino también una
postura ética frente a la crisis ambiental.

De acuerdo con lo anteriormente expuesto, ChromeOS Flex no solo
resuelve un problema tecnoldgico, sino también abre nuevas posibilidades para
hacer de la educacion digital un proceso mas equitativo, eficiente y respetuoso con
el planeta. Por lo que, su implementacion puede representar una decesion
estratégica importante para instituciones que, sin grandes presupuestos, buscan
mantenerse a la altura de los desafios pedagdgicos del siglo XXI.

2. Herramientas y soluciones de Google Workspace for Education

En los ultimos anos, GWfE se ha posicionado como una solucion integral
para la transformacion digital en instituciones educativas. Su conjunto de
aplicaciones como: Documentos, Presentaciones, Hojas de Calculo, Formularios y
Google Classroom, no solo simplifican la adopcion tecnoldgica, sino que también
promueven el aprendizaje colaborativo, la gestidén agil de procesos educativos y el
desarrollo de competencias digitales esenciales (Google for Education, s.f.-a).

Entre estas herramientas, Google Classroom ha destacado por su
capacidad para centralizar actividades académicas, optimizar tiempos y mejorar la
comunicacion entre docentes y estudiantes. Esto se debe a que, su disefio permite
organizar contenidos, evaluar en linea y realizar un seguimiento personalizado del
progreso de cada alumno (Google for Education, s.f.-b). Por su parte, Documentos
y Presentaciones facilitan la creaciéon colaborativa en tiempo real, incentivando el
trabajo en equipo mediante funciones de coautoria y retroalimentacion inmediata,
ademas de integrar recursos multimedia para potenciar la creatividad (Google for
Education, s.f.-a).

Asimismo, las Hojas de Calculo y Formularios complementan esta suite con
funcionalidades importantes: las primeras permiten gestionar y analizar datos
académicos de manera eficiente, incluso mediante visualizaciones dinamicas,
mientras que los Formularios automatizan evaluaciones, encuestas y recoleccién
de informacién, agilizando el monitoreo del desempefio estudiantil.

No obstante, la implementaciéon de Google Workspace no esta exenta de
desafios. Esto se debe a que, su éxito depende, en gran medida, de la
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capacitacion pedagogica de los docentes para integrar estas herramientas en el
aula. Al respecto, investigaciones como la de *Sosa-Agurto, Panta-Carranza y
Aquino-Trujillo (2021) revelan que, pese al conocimiento técnico de las
plataformas, muchos educadores aun las subutilizan por falta de estrategias
didacticas adecuadas. A esto se suma la brecha tecnoldgica en contextos con
recursos limitados, que obstaculiza una adopcion equitativa.

En definitiva, Google Workspace for Education impulsa el aprendizaje
colaborativo, la eficiencia administrativa y las competencias digitales necesarias
tanto para docentes como estudiantes en el desarrollo de procesos de ensefianza
y aprendizaje en el marco del contexto educativo actual.

lll. Metodologia

La investigacion se desarrollé a partir de un enfoque cuanti-cualitativo, con
el propdsito de captar no solo datos medibles, sino también percepciones vy
vivencias mas profundas relacionadas con el uso de tecnologia en el aula. Esta
combinaciéon metodoldgica permitié obtener una visibn mas amplia y matizada del
fendmeno estudiado. Para ello, se optd por un disefo cuasi-experimental, ideal
para comparar experiencias de aprendizaje entre grupos en contextos reales, sin
alterar de manera significativa las dinamicas escolares habituales.

El estudio se llevé a cabo en el Centro Escolar Marcelino Garcia Flamenco,
con una muestra compuesta por 140 estudiantes de cuarto a sexto grado y 8
docentes. A lo largo del proceso, se emplearon diversas técnicas de recoleccion
de datos, cuidadosamente seleccionadas para complementar entre si: encuestas,
observaciones en el aula y entrevistas individuales. Estas herramientas nos
permitieron no solo cuantificar ciertos comportamientos y resultados, sino también
comprender las percepciones, expectativas y desafios enfrentados por los actores
educativos involucrados.

La implementacion del proyecto piloto se organiz6 en cinco fases
consecutivas, comenzando con una pre-encuesta diagndstica, seguida por un
proceso de formacion docente en el uso de Chromebooks y herramientas de
GWfE. Posteriormente, se realizaron observaciones sistematicas de clases,
entrevistas con estudiantes y grupos focales con docentes, y finalmente, una
post-encuesta aplicada a estudiantes y maestros para medir cambios y
percepciones tras la intervencion. En consecuencia, los datos obtenidos fueron
analizados principalmente mediante estadistica descriptiva, permitiendo establecer
patrones, contrastes y tendencias relevantes en torno al uso de Chromebooks y
GWHfE en el contexto salvadoreiio.
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1. Participantes en el estudio

El estudio contd con la participacidon activa de estudiantes y cuerpo docente
del Centro Escolar Marcelino Garcia Flamenco. Por una parte, la poblacion total
estuvo conformada por 15 docentes que laboran en la institucién, quienes
atienden al segundo ciclo del nivel de educacion basica. De este universo, se
selecciond una muestra intencionada de 8 docentes, (que participd en los grupos
focales, mientras que para las encuestas participaron los 15 docentes). Todos
ellos responsables de impartir clases en los niveles de cuarto, quinto y sexto
grado. En este sentido, la seleccion de esta muestra obedecio al interés del
estudio en focalizar la intervencion en los grados donde se esperaba formar
autonomia y competencias en el uso de tecnologia educativa.

En este contexto, los 8 docentes seleccionados representaron un grupo con
alta experiencia profesional, acumulando en promedio 18.4 afios de ejercicio
docente. Aunado a ello, a lo largo del estudio, fue posible identificar distintas
trayectorias formativas en torno a la tecnologia, puesto que, algunos docentes
contaban con formacion previa en herramientas digitales, incluyendo
certificaciones de GWFE; otros, aunque con menos experiencia en el uso de
tecnologias, mostraron una disposicion genuina por aprender y adaptar sus
estrategias de ensefianza. En esta linea, un aspecto relevante fue que todos los
docentes que participaron en el piloto lograron su certificacion docente de Google
(GCE) nivel 1.

Por otra parte, la participacidn estudiantil de esta investigacion estuvo
conformada por un total de 140 nifas y nifios, distribuidos entre los grados de
cuarto, quinto y sexto de educacion basica, correspondientes a ocho secciones
activas en el afio escolar 2025 (4° A, B,y C, 5° A, B, 6° A, By C. Al respecto, la
muestra fue seleccionada con base en criterios de accesibilidad y pertenencia
directa a las aulas donde se desarroll6 la implementacion del piloto.

Los datos recopilados mediante la pre encuesta permitieron caracterizar a
la poblacion estudiantil segun su edad y grado escolar, como se presenta en la
Tabla 1. Al respecto, el grupo de cuarto grado estuvo compuesto por 52
estudiantes, con una edad promedio de 10 afnos. Cabe mencionar que, en este
nivel, la mayoria de los nifios y nifias tenia entre 9 y 10 afos, lo cual concuerda
con la edad esperada para este grado, aunque también se registraron casos
aislados de alumnos de 11 y 12 afios. Un dato importante es que estos
estudiantes utilizaron tabletas como dispositivo principal durante la
implementacion del piloto.

Tabla 1. Edad y grado de los nifios participantes en el estudio
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Edad del niio Grado que
estudia Total
4° 5° 6°
9 177 0 O 17
10 22 10 O 32
11 8 24 1N 43
12 5 7 25 37
13 0 1 5 6
14 0o 1 1 2
15 0 0 2 2
16 0 0 1 1
Total 52 43 45 140

Fuente: Resultados de la pre-encuesta a estudiantes (2025)

En quinto grado, participaron 43 estudiantes, cuyo promedio de edad se
situa en 11 afos. A diferencia de cuarto grado, este grupo mostr6 una mayor
dispersion etaria, con presencia significativa de estudiantes de 10 a 12 afios, y
algunos pocos casos de 13 y hasta 14 afos, lo que sugiere repitencia o
incorporacion tardia al sistema educativo. Este grupo trabajé con dispositivos
Chromebook, lo cual les permitié un uso mas fluido del entorno GWfE

En sexto grado, se encuestaron 45 estudiantes, con una edad promedio
cercana a los 12 afos. Este grupo también mostré diversidad etaria, destacandose
la presencia de estudiantes de 11 y 12 aflos como mayoria, aunque se registraron
casos de 13, 14 e incluso 16 afos, lo que refleja situaciones particulares de
rezago escolar, posiblemente por inasistencias previas, repitencia o ingreso tardio.
En este caso, los estudiantes utilizaron equipos con ChromeOS Flex, es decir,
laptops con sistema operativo adaptado desde Windows a la version ligera de
ChromeOS, con el proposito de aprovechar dispositivos existentes en la
institucion.

En términos generales, los 140 estudiantes abarcan un rango etario que va
de 9 a 16 afos, con una concentracion mayoritaria entre los 10 y 12 afos, que
representa el grupo etario esperado para los grados estudiados. Esta diversidad
en edades permitio observar el comportamiento del uso de tecnologias educativas
en distintos niveles de desarrollo cognitivo y madurez académica, lo que
enriquecio la perspectiva del estudio.

Cabe destacar que todos los estudiantes participaron de forma voluntaria,
con el consentimiento informado de sus madres, padres o responsables legales, y
en coordinacién con las autoridades del centro escolar. Por tanto, su
involucramiento fue clave en todas las fases del estudio, desde la aplicacién de
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encuestas hasta la observacion de clases y entrevistas individuales, permitiendo
asi una comprension mas amplia del impacto que tiene la tecnologia en su
experiencia educativa cotidiana.

2. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Con el propdsito de obtener una visién integral sobre la implementacion y
uso de GWfE vy los dispositivos tecnologicos en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, este estudio empled una combinacion de técnicas de
recoleccion de datos cuantitativos y cualitativos. Esta estrategia metodoldgica
permitié triangular la informacion desde distintas fuentes, profundizando en las
percepciones, experiencias y comportamientos tanto de docentes como de
estudiantes.

Una de las principales técnicas utilizadas fue la encuesta, la cual se aplico
en dos momentos clave: antes del inicio del piloto (noviembre de 2024) y después
de su finalizacion (abril de 2025). Este instrumento se dirigio a un total de 15
docentes y fue disefiado en Google Forms, estructurdndose en seis secciones:
informacion basica, perspectivas sobre el uso de tecnologia e inteligencia artificial,
facilitadores y obstaculos para la adopcion tecnoldgica, indicadores sobre el
impacto en la ensefianza y el aprendizaje, y disposicidon a recomendar el uso de
las herramientas implementadas. La version final de la post-encuesta consté de 23
items y permitio identificar variaciones en el pensamiento y practicas pedagogicas
de los participantes a lo largo del proceso.

Para complementar la informacion cuantitativa, se utilizd la técnica de la
observacion no participante, la cual ofrecié una mirada directa sobre el desarrollo
de las clases. En total se realizaron 32 observaciones distribuidas en cuatro
sesiones por cada una de las ocho secciones seleccionadas (dos observaciones
en clases sin tecnologia y dos en clases con el uso de dispositivos por cada
grado). Cada observacion tuvo una duracion de aproximadamente 45 minutos, y
se llevé a cabo utilizando una guia estructurada que permitié registrar aspectos
como el tipo de dispositivo utilizado, la facilidad de uso tanto en docentes como en
estudiantes, el nivel de integracion de las herramientas tecnolégicas en las
actividades de ensefianza, el grado de participacion activa del estudiantado, la
motivacion observada, y los desafios o limitaciones identificados durante la
jornada.

Asimismo, se aplicd la técnica de la entrevista individual, dirigida a 16
estudiantes (dos por <cada seccién), quienes fueron seleccionados
intencionalmente para asegurar representatividad en cuanto a género,
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participacion y desempeio. A través de una guia semiestructurada, se exploraron
dimensiones relacionadas con la satisfaccion general, eficiencia del tiempo, interés
en las clases, calidad de la comunicacion, comparacién entre dispositivos,
colaboracion y compromiso con el aprendizaje. Esta técnica permitié captar las
experiencias personales y emocionales de los estudiantes, generando datos
cualitativos valiosos para el analisis.

Finalmente, se desarrollaron dos grupos focales con los docentes, (el
primero con 5 docentes y el segundo con 3 docentes) en sesiones que tuvieron
una duracion promedio de 70 minutos. En estos espacios se promovid una
conversacion abierta y reflexiva sobre el uso de las tecnologias durante el piloto,
con énfasis en los mismos ejes explorados en las entrevistas estudiantiles. La guia
de grupo focal permiti6 que emergieran valoraciones colectivas sobre el impacto
del proyecto, asi como sugerencias y observaciones clave para su posible
ampliacion o réplica en otros contextos educativos. En consecuencia, estas
técnicas e instrumentos brindaron una base sdlida a fin de comprender como las
herramientas tecnoldgicas implementadas fueron utilizadas y valoradas dentro del
entorno escolar, desde la perspectiva de los diferentes actores.

3. Recoleccidén y procesamiento y analisis de la informacion

El proceso de recoleccion de informacion se llevd a cabo de manera
planificada y sistematica a lo largo de todas las fases del estudio, permitiendo
capturar datos significativos tanto de caracter cuantitativo como cualitativo. Las
actividades de recoleccion se desarrollaron entre noviembre de 2024 y abril de
2025, abarcando encuestas en dos momentos (pre y post), observaciones de
clases, entrevistas a estudiantes y grupos focales con docentes. Toda la
informacion recolectada fue almacenada en una carpeta en la nube con acceso
restringido, garantizando el resguardo, trazabilidad y confidencialidad de los datos
durante el proceso investigativo.

En el caso de la informacion cuantitativa, los datos provenientes de las
encuestas fueron descargados directamente desde Google Forms y procesados
en hojas de calculo, donde se organizaron y sistematizaron mediante tablas,
graficas y figuras. El andlisis estadistico fue de tipo descriptivo, empleando
herramientas como el calculo de porcentajes, media aritmética y observacion de
tendencias generales en las respuestas de docentes y estudiantes. Esta
informacion permitié establecer comparaciones entre el antes y después del piloto,
asi como identificar patrones comunes en el uso y percepcion de la tecnologia
educativa.
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Respecto a la informacion cualitativa, tanto las observaciones de clases
como las entrevistas individuales y los grupos focales fueron debidamente
transcritos de forma textual. Posteriormente, estas transcripciones fueron
procesadas y codificadas utilizando el software QDA Miner Lite, una herramienta
especializada para el analisis de datos cualitativos. A través de este software se
organizaron las unidades de analisis por categorias tematicas predefinidas (como
satisfaccion, desafios, motivacion, colaboracién, etc.) y se identificaron patrones
emergentes que complementaron e interpretaron los hallazgos cuantitativos. Este
enfoque permitié incorporar la voz de los participantes con profundidad, dando
lugar a una visibn mas rica y contextualizada de la experiencia educativa con
tecnologia.

Durante el analisis, se priorizé la triangulacién de fuentes y técnicas, lo cual
fortalecid la validez de los hallazgos al contrastar resultados obtenidos por
distintos medios. Asi, las percepciones de docentes recogidas en encuestas se
complementaron con sus testimonios en los grupos focales, y las observaciones
de aula ofrecieron una mirada directa que enriquecio la interpretacién de las
respuestas estudiantiles.

IV. Resultados del estudio

En esta seccion se recogen los principales hallazgos del estudio, aquellos
que, mas alld de los datos, ofrecen una mirada concreta sobre lo que ocurre
cuando la tecnologia entra en el aula. Es por ello que, los resultados se
organizaron en seis nucleos tematicos que responden directamente a los objetivos
planteados, cada uno abordando una dimension distinta de la experiencia
educativa digital: desde las percepciones y usos de la tecnologia por parte del
profesorado y estudiantado, hasta la comparacion entre distintos dispositivos en
términos de funcionalidad y aceptacion.

Estos resultados incluyen también la familiaridad con las herramientas de
GWIE, los posibles beneficios en la gestién del tiempo docente, la participacion
estudiantil dentro del nuevo entorno, y el grado de aceptacion general del
ecosistema propuesto. En cada caso, se integran datos cuantitativos y cualitativos,
buscando no solo medir, sino también comprender desde la experiencia de los
participantes. En esta linea, con el objeto de facilitar la lectura, los hallazgos se
presentan mediante tablas, graficos y figuras que permiten visualizar con mayor
claridad los patrones, contrastes y matices que surgieron a lo largo de la
implementacion del piloto, a partir de los resultados que se describen a
continuacion.
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1. Perspectivas y uso de la tecnologia educativa en el aula

Una evidencia particularmente relevante del impacto positivo del piloto puede
observarse en la transformacion de las actitudes estudiantiles hacia el uso de la
tecnologia. Uno de los hallazgos mas contundentes de esta investigacion se
relaciona con la transformacién en las actitudes de los estudiantes hacia el uso de
la tecnologia en el aula. Tal como se muestra en la Figura 1, mas de la mitad de
los estudiantes (53.6 %) indicaron que siempre han visto los beneficios y contintan
intentando utilizar la tecnologia siempre que pueden. A este grupo se suman un
20.0 % que anteriormente consideraban que el uso de tecnologia era perjudicial,
pero que ahora lo consideran beneficioso. Si a estos porcentajes se afade el
13.6 % que también cambiaron su opinion de neutral a positiva, se concluye que
cerca del 33.6 % de los estudiantes experimentaron una mejora significativa en su
actitud hacia la tecnologia educativa. Estos resultados no solo refuerzan el
impacto del piloto en la percepcion del estudiantado, sino que también sugieren
que el uso de herramientas como GWfE y dispositivos como Chromebooks puede
generar un cambio cultural favorable en el aula. Cabe destacar que sélo un 2.1%
ningun estudiante manifestd indiferencia ante el uso de tecnologia, lo que sugiere
una participacion mas activa y consciente frente al rol que esta desempena en sus
experiencias de aprendizaje.

Figura 1
¢ Ha cambiado su actitud hacia el uso de la tecnologia en el aula después del
piloto

Actitudes

53.6%

Antes perjudicial, Antes perjudicial, Antes no beneficiosa, AUn no veo beneficios Siempre beneficios, Sigo siendo
ahora perjudicial ahora beneficios ahora beneficiosa uso continuo indiferente

Fuente: Resultados de la post encuesta a estudiantes
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A fin de ilustrar uno de los cambios observados en la practica docente y estudiantil
tras la incorporacion de herramientas digitales, se presenta a continuacion la
evolucion en el tiempo semanal dedicado al uso de tecnologia en clase por parte
del estudiantado.

Figura 2.
Tiempo dedicado al uso de tecnologia en clase

—
- L

Nada de tempo Menos de Thoraala

1tre 1 v & horas ala Mas de
s=mana SSMEna

= En

Fuente: Resultados de la pre y post encuesta a estudiantes

La figura 2 muestra un cambio importante en el tiempo semanal que los
estudiantes dedican al uso de tecnologia durante sus clases. Mientras que en la
encuesta inicial predominaban los rangos de menor frecuencia especialmente el
grupo que indicaba utilizar tecnologia “menos de una hora” o “entre 1 y 2 horas”
por semana, los resultados post piloto reflejan un desplazamiento hacia la
categoria superior. En particular, destaca el incremento de estudiantes que
reportan usar tecnologia mas de 5 horas semanales (antes del piloto 14.3% y
después subid a 22.1%). Mientras que, para la categoria de entre 1 y 5 horas se
percibe una leve reduccion en la que se paso de un 49.3% a un 34.3%, situacion
que puede atribuirse a factores como: el mayor dominio de las herramientas, lo
cual les hace optimizar tiempo para el desarrollo de sus actividades académicas.

Este cambio no solo sugiere una mayor integracion de las herramientas
tecnoldgicas en la rutina educativa, sino que también puede interpretarse como un
indicador de apropiacion progresiva de estos recursos por parte del estudiantado.
Lo anterior esta en sintonia con las percepciones positivas expresadas tanto en
las entrevistas como en las observaciones de aula, donde se evidencid un uso
mas constante y significativo de plataformas como Google Docs, Google
Classroom y otras soluciones educativas digitales.
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Es importante destacar que, aunque algunos estudiantes reportaron una
disminucién en el tiempo semanal dedicado al uso de tecnologia después del
piloto, este cambio no necesariamente refleja una menor utilizacién, sino mas bien
una mayor eficiencia en su uso. Esto puede atribuirse al hecho de que los
estudiantes, tras familiarizarse con las herramientas digitales, lograron realizar sus
tareas de manera mas agil y autonoma. Ademas, este comportamiento se vincula
con otro hallazgo significativo del estudio: el uso de GWfE y los Chromebooks
facilitd el ahorro de tiempo en el aula, permitiendo a docentes y estudiantes
enfocarse en actividades pedagogicas prioritarias, aspecto que sera desarrollado
con mayor detalle en las siguientes secciones.

Aunado a ello, la implementacion del piloto, la pre encuesta aplicada a
docentes y estudiantes del Centro Escolar Marcelino Garcia Flamenco permitio
identificar los recursos tecnolégicos mas comunes utilizados en el aula. Como se
observa, en la figura 3, el 66.7% de los docentes reporto utilizar plataformas de
aprendizaje, mientras que el 73.3% hacia uso de laptops con sistema operativo
Windows. Estos datos muestran que, si bien existia cierto grado de familiaridad
con herramientas digitales, su uso estaba centrado en sistemas operativos
tradicionales y entornos virtuales posiblemente distintos al ecosistema de Google.

Figura 3

Dispositivos y herramientas tecnoldgicas mas utilizadas por docentes y estudiantes antes
del piloto

Docentes Estudiantes

Laptop con Windows:
73.3%

Computadora 48.6%

0
Plataformas de Tableta 32.9%

aprendizaje: 66.7%

Teléfono celular 5.7%

Ninguna 12.9%

Microsoft office: 86.7%

Fuente: Resultados de la pre encuesta a docentes y estudiantes

En cuanto a los estudiantes, la informacién recopilada evidencié que el 48.6
% afirmaba usar computadoras, seguido de un 32.9 % que reporto utilizar tabletas.
Un porcentaje menor, 5.7 %, indico emplear teléfonos celulares como recurso para
actividades escolares, mientras que un 12.9 % declaré no contar con ningun
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dispositivo tecnologico. Esta ultima cifra refleja una brecha de acceso que debe
considerarse en el disefio de politicas de inclusion digital. De esta manera, estas
cifras dan cuenta de un panorama inicial donde el acceso y uso de tecnologia en el aula
era desigual, y donde las herramientas de Google aun no formaban parte de la
practica cotidiana de ensefianza y aprendizaje.

Por otro lado, los relatos obtenidos mediante entrevistas con estudiantes
durante el piloto muestran un cambio favorable en sus percepciones. Por ejemplo,
una estudiante expreso: “A mi me gustan mas las clases con tecnologia porque
nos ayuda mas a escribir mas rapido y sin tecnologia nos cuesta un poquito mas”.
Otro comenté: “Me gustan las horas donde se ocupa la Chromebook por los
cuentos con preguntas”. Como puede notarse, estas voces reflejan una
apropiacion progresiva de las herramientas tecnoldgicas y una experiencia mas
dinamica y atractiva dentro del aula. En consecuencia, estos hallazgos sugieren
que, pese a partir de un nivel moderado de acceso y familiaridad tecnolégica, tanto
docentes como estudiantes lograron integrarse positivamente al uso de soluciones
como los Chromebooks vy las aplicaciones de GWfE, configurando asi un entorno
mas participativo y con mejores condiciones para el aprendizaje.

2. Comodidad con herramientas y soluciones de GWfE

Uno de los objetivos centrales del piloto fue evaluar el nivel de comodidad de
docentes y estudiantes en el uso de las herramientas integradas en GWfE. Esta
dimension es clave, ya que la familiaridad y facilidad de uso con las plataformas
tecnoldgicas incide directamente en su adopcion efectiva dentro del proceso
educativo. Al respecto, los resultados obtenidos a través de la pre y post encuesta
aplicada a los docentes muestran una evolucion positiva en la mayoria de las
herramientas evaluadas. Tal como se observa en la Tabla 2.

Tabla 2
Comodidad segun docentes con herramientas y soluciones de GWfE
Herramienta/funcion Antes del piloto Después del piloto

Calendario 46.7% 60.0%
Chromebook 26.7% 66.7%
Gmail 73.3% 80.0%
Gemini 26.7% 80.0%
Classroom 46.7% 66.7%
Documentos de Google 53.3% 80.0%
Google Drive 60.0% 73.3%
Formularios de Google 46.7% 73.3%
Busqueda de Google 73.3% 80.0%
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Hoja de calculo 40.0% 46.7%
Presentaciones de Google 46.6% 60.0%
Practicas guiadas de 20.0% 60.0%
Google

Read Along de Google 13.3% 33.3%
Preguntas interactivas de 13.3% 53.3%
Youtube

Nota: Los resultados corresponden a la pregunta 14 de la pre encuesta y 5 de las post encuesta y
hacen referencia Unicamente a las categorias “muy comodo y extremadamente comodo”.

Con base en los datos presentados en la Tabla 2, se observa un aumento
generalizado en los niveles de comodidad reportados por los docentes al utilizar
las diversas herramientas y funciones del ecosistema Google Workspace for
Education (GWfE) tras la implementacion del piloto. Este incremento evidencia un
proceso de apropiacion tecnologica progresivo como resultado de la experiencia
practica y la formacién recibida durante el proyecto.

Asimismo, ciertas herramientas que mostraron una mejora significativa en la
percepcion de comodidad fueron Gemini (de 26.7% a 80.0%), Chromebook
(de26.7% a 66.7%), Classroom (de 46.7% a 66.7%) y Documentos de Google (de
53.3% a 80.0%), lo cual sugiere una mayor familiarizacion de los docentes con las
plataformas directamente vinculadas al trabajo pedagdgico cotidiano. lgualmente,
Google Drive, Formularios, Gmail, y Busqueda de Google alcanzaron niveles del
73.3% al 80.0% en la post encuesta, consolidandose como herramientas de uso
frecuente y de alta aceptacion entre el personal docente.

Es destacable también la evolucién positiva en el uso de herramientas
menos tradicionales, como las Practicas guiadas de Google (de20.0% a 60.0%),
Read Along de Google (de 13.3% a 33.3%) y las preguntas interactivas de
YouTube (de 13.3% a 53.3%). Aunque estas aun presentan menores porcentajes
de comodidad en comparacién con otras herramientas, su crecimiento porcentual
indica un mayor interés y exploracion de nuevas metodologias de ensefanza
digital.

Por otro lado, herramientas como Calendario y Hoja de calculo mostraron
mejoras mas discretas (de 46.7% a 60.0% y de 40.0% a 46.7% respectivamente),
lo que puede sefalar la necesidad de fortalecer su uso pedagogico mas alla de la
gestion operativa. En general, los resultados reflejan un impacto positivo del piloto
en la percepcion docente hacia el uso de tecnologias de Google, lo cual refuerza
la importancia de continuar con procesos de capacitacion enfocados en la
aplicacion practica y contextualizada de estas herramientas.

De manera complementaria, desde la mirada estudiantil, las entrevistas
realizadas aportan informacién cualitativa que enriquece y valida estos hallazgos.
Al respecto, un estudiante sefald: “Si, porque escribir a mano cuesta un poquito
mas y con la computadora es menos trabajo y mas facil’, reflejando como la
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comodidad se asocia con la percepcion de facilidad y eficiencia en el desarrollo de
tareas escolares. Otro estudiante anadio: “Si, porque nos escribimos o hacemos
llamadas y hacemos las tareas que son en grupo”, lo que resalta la funcionalidad
de las herramientas no solo para la productividad individual, sino también para la
colaboracion entre pares.

Desde esta perspectiva, los resultados indican que, tanto para docentes
como para estudiantes, el piloto permitié una apropiacion gradual pero significativa
de las herramientas digitales. Lo que significa que, las mejoras en los niveles de
comodidad sugieren que la incorporacion de estas soluciones no solo es viable,
sino también valorada por los actores involucrados, siempre que exista
acompanamiento, tiempo de practica y soporte institucional. En este contexto, la
experiencia vivida en el Centro Escolar Marcelino Garcia Flamenco demuestra
que, aun partiendo de niveles iniciales de conocimiento, es posible fortalecer la
confianza y el manejo de soluciones tecnoldgicas educativas, lo cual representa
un paso clave hacia la consolidacion de practicas pedagdgicas mas dinamicas,
colaborativas y pertinentes para los desafios actuales del sistema educativo
salvadorefio.

3. Mayor optimizaciéon del tiempo en el aula

Uno de los aportes mas significativos observados en el desarrollo del piloto
fue la optimizacion del tiempo en las actividades docentes y de aprendizaje, tanto
desde la percepcion del profesorado como desde la experiencia vivida por los
estudiantes, dado que, la incorporacién progresiva de herramientas digitales como
Google Classroom, Documentos, Formularios y la facilidad operativa de los
Chromebooks, contribuyd no solo a una mejora en la organizacion del trabajo
docente, sino también a una reduccion concreta del tiempo invertido en tareas
tradicionalmente demandantes.

La tabla 3 presenta un comparativo entre el tiempo estimado por los
docentes para diferentes actividades antes y después del piloto. Los resultados
reflejan reducciones sustanciales en areas clave como la ensefanza directa (de
20.6 a 13.1 horas semanales), la preparacion de clases (de 11.3 a 6.1 horas) y la
calificaciéon de trabajos (de 7.3 a 4.5 horas). En conjunto, el tiempo total promedio
invertido por los docentes disminuyéd de 57 horas a 38 horas semanales,
acercandose incluso al estandar internacional sugerido por la OECD (45.7 horas).
Este hallazgo no solo evidencia un uso mas eficiente del tiempo, sino también la
posibilidad de liberar carga laboral para enfocarse en acciones de mayor impacto
pedagogico, como la retroalimentacion personalizada o el acompafamiento
estudiantil.
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Tabla 3
Tiempo invertido en actividades docentes antes y después del piloto
Categorias | Tipos de tareas Pre (prom.) Post (prom.) Prom.
(horas/semana) | (horas/semana) | (horas/semana
segun OECD
Apoyo a la Ensenanza 20.6 13.1 19.1
ensefianzay | Orientacion 4.3 3.8 2.1
al estudiante | estudiantil
Diseio de Preparacion de 11.3 6.1 7.0
clases clases
Trabajo en 2.9 2.1 3.0
equipo y dialogo
con colegas
Comunicacion 3.0 2.3 1.5
con padres
Apoyo Correccion o 7.3 4.5 5.0
administrativo | calificacion de
tareas de los
estudiantes
Trabajo 9.6 5.8 3.0
administrativo
Actividades 3.6 1.1 2.1
extracurriculares
Participacion en 1.7 1.0 1.5
la gestidon
escolar
Otros 2.8 1.4 1.5

Fuente: Resultados de la pre y post encuesta docente

Este efecto se complementa con los testimonios recolectados durante las

entrevistas con estudiantes, quienes también reconocieron una reduccion en el
tiempo dedicado a las tareas escolares al usar tecnologia. Como lo expresa una
alumna: “Con la computadora me tardo como 10 6 15 minutos, pero en pagina si
me tardo como 25 o 30 minutos”. Otro estudiante refuerza esta apreciacion al
afirmar: “Con la computadora media hora o un poquito mas y si es a mano me
tardo mas de una hora”. Estas expresiones reflejan como el uso de herramientas
digitales facilita procesos como la escritura, la edicion y el acceso a materiales,
incrementando la eficiencia del aprendizaje.

De esta manera, los datos cualitativos y cuantitativos también revelan un
cambio importante en la redistribucion del tiempo docente hacia actividades mas
significativas. En este contexto, tanto la pre y post encuesta reveld importantes
resultados: por ejemplo, aunque se redujo el tiempo en tareas administrativas y
logisticas, se incrementd ligeramente el tiempo dedicado a la comunicacion con
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tutores y la orientacidn estudiantil, lo que indica una reorientacion hacia practicas
de acompafiamiento mas humanas y pedagdgicamente valiosas para el trabajo
docente.

Figura 4
Consolidado de inversién de tiempo en actividades clave para los docentes

Antes del piloto Después del piloto
Total: 57 horas [semana Total: 38 horas [semana
Diseiio de dases EIIS‘EI_IEI'IZBVI :ttgoa los

(17h) Et"d

Ir' vi:r?g D13 Apoyo atggmish'aljvo
(20h)

Escenario idea
Apoyo administrativo Disefio de clases

(20h) (10h)

Fuente: Resultados de pre y post encuesta docente.

la integracion de estas plataformas permitio articular con lo expuesto en la
seccion anterior, donde se reportaron altos niveles de comodidad con las
herramientas de GWfE, en donde, la facilidad de uso y la integracion de estas
plataformas permitieron que los docentes disenaran materiales, evaluaran y
comunicaran de manera mas agil, lo cual incide directamente en la reduccion del
tiempo invertido. Asimismo, desde la perspectiva estudiantil también puede
entenderse como consecuencia de una mejor gestion del tiempo: al reducirse las
tareas operativas, los docentes pudieron dedicar mas atencion al acompanamiento
y dinamizacién del aula.

De esta manera, el piloto no solo demostré que el uso de tecnologia
educativa puede optimizar la carga laboral del profesorado, sino que también
mejora la experiencia del estudiantado al hacer mas agiles y accesibles sus
procesos de aprendizaje en un contexto donde el tiempo del docente es uno de los
recursos mas valiosos para la labor docente.

4. Aumento de la participacion estudiantil en el aula
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Uno de los cambios mas notorios que emergio a partir de la implementacion
del piloto fue el incremento en los niveles de participacion de los estudiantes
durante las clases. Este fendmeno fue confirmado tanto desde la perspectiva de
los propios alumnos como desde la vision del cuerpo docente, revelando una
mejora cualitativa en la dinamica del aula.

Figura 5.
Valoraciones sobre la participacion en clase después del piloto

Participacién Activa en Clase

5 &

s s
Después del Antes del
Piloto Piloto
73.5% 37.3%
Aumentod o aumentd Siempre participa
ligeramente

Fuente: Resultados de la pre y post encuesta de estudiantes

Tal como se observa en la Figura 5, la mayoria de los nifios y nifias de
cuarto a sexto grado valord positivamente su participacion en clase tras el uso de
herramientas tecnoldégicas. Las respuestas reflejan un nivel creciente de
involucramiento, especialmente en aquellas actividades donde los dispositivos
digitales permitian interaccion, autonomia y creatividad.

Este resultado se refuerza con una afirmacion de un estudiante
entrevistado, quien expreso: “Cada vez que la uso [la tecnologia] siento que es
facil, presto mas atenciéon y soy mas creativo”. Este tipo de respuestas permite
visibilizar el vinculo entre el uso de la tecnologia y el despertar del interés por el
aprendizaje.

Desde la vision del profesorado, los grupos focales confirmaron esta
tendencia. Por ejemplo, algunos docentes manifestaron sorpresa al observar un
cambio positivo en el comportamiento y la disposicion de estudiantes que
anteriormente mostraban escaso compromiso. Esto se evidencia en testimonios
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como: “Me sorprendié ver como algunos estudiantes que antes no entregaban
tareas ahora lo hacen en tiempo y forma”. Tal afirmacion, muestra como el
ecosistema de Google Workspace, sumado al uso personalizado de dispositivos,
logré motivar a estudiantes que previamente presentaban baja participacion.

No obstante, este aumento en la participacion no fue espontaneo, sino que
se asocia directamente con los elementos de disefio de las herramientas digitales
utilizadas. Funciones como los comentarios en documentos compartidos, las
practicas guiadas interactivas y el uso de formularios para evaluaciones rapidas,
favorecieron la retroalimentacién inmediata y el seguimiento personalizado.
Asimismo, las posibilidades de colaboracion en tiempo real permitieron que los
estudiantes se sintieran parte activa del proceso educativo, contribuyendo con sus
ideas y resolviendo tareas de manera autdbnoma o en equipo. En tal sentido, la
evidencia recogida en esta seccidon permite afirmar que el uso de Chromebooks y
Google Workspace no solo transformé la dinamica del aula en términos
operativos, sino que generd una cultura de mayor participacion, expresion y
compromiso por parte de los estudiantes en su proceso de aprendizaje.

5. Otros impactos de las herramientas del GWfE en el aprendizaje

Ademas de los beneficios observados en la motivacion, la participacién y la
gestion del tiempo en el aula, el piloto también permitié identificar una serie de
impactos complementarios vinculados al uso de herramientas de GWfE en el
proceso de ensefianza-aprendizaje. Estos efectos, aunque no siempre
evidenciados de manera directa, emergen de forma consistente a través de las
distintas técnicas aplicadas en el estudio. Es por ello que, en esta seccion, se
presentan y analizan estos hallazgos, haciendo énfasis en cambios
metodoldgicos, percepciones de mejora en el rendimiento académico y
transformaciones en la dinamica pedagdgica, todo lo cual contribuye a una
comprensién mas amplia y profunda del alcance de esta experiencia piloto en el
contexto salvadorefio. Una de las preguntas clave es la que se describe a
continuacion:

Figura 6
Durante el piloto ;En qué medida cambié su enfoque hacia el aprendizaje

centrado en el estudiante?
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53.3%
33.3%
Menos Enfoque Sin Cambio en el
en el Aprendizaje Enfoque
Centrado en el
Completamente Estudiante Mayor Enfoque en

Centrado en el el Aprendizaje
Estudiante Centrado en el
Estudiante

Fuente: Resultados de la post encuesta a docentes

De manera especifica, el 53.3% del profesorado indicd6 que, tras la
implementacion del piloto, observdé un mayor enfoque en el aprendizaje centrado
en el estudiante, o que sugiere un cambio metodoldgico hacia practicas mas
activas y participativas. Este dato cobra relevancia si se articula con otros
hallazgos del estudio, como el aumento en la participacion estudiantil entre ligera y
significativamente reportado en secciones previas, alcanzando un 73.5% de los
nifios. En este contexto, también un 89.3% de ellos manifestd disfrutar mas y
mucho mas las clases con tecnologia. Ademas, el 33.3 % de los docentes afirmo
que su practica docente se volvid completamente centrada en el estudiante, es
decir, no sélo hubo un ajuste parcial, sino una reconfiguracién total en la manera
de estructurar las clases.

En contraste, apenas un 6.7 % de los participantes manifest6 no haber
experimentado ningun cambio en este aspecto, lo cual evidencia una tendencia
generalizada hacia enfoques pedagodgicos mas innovadores y centrados en el
alumno, impulsados por el uso de GWfE y los dispositivos proporcionados.

Este tipo de resultados refuerza lo sefialado por los propios docentes en los
grupos focales, donde expresaron que las herramientas tecnoldgicas no solo
facilitaron la planificacion y organizacién de sus clases, sino que también
promovieron dinamicas colaborativas y autonomas entre los estudiantes. Por
tanto, esta evidencia aporta a una comprension mas amplia sobre como las
tecnologias de Google pueden actuar como catalizadores para transformar el
enfoque pedagdgico tradicional hacia modelos centrados en el estudiante, en linea
con los principios de la educacion del siglo XXI.
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En términos de impacto pedagdgico, los resultados del piloto reflejan una
percepcion altamente favorable por parte del cuerpo docente respecto a los
beneficios que las herramientas de GWfE han tenido en el aprendizaje de los
estudiantes. Uno de los aspectos mejor valorados fue el desempefio académico,
donde un 73.3% de los docentes manifestd estar “totalmente de acuerdo” o “de
acuerdo” con que este mejord. Esta percepciéon positiva se complementa con la
afirmacién de que los estudiantes reciben retroalimentacion y evaluacion en
tiempo real, lo cual fue respaldado también por un 46.7% en la categoria
“totalmente de acuerdo”, y otro 33.3% en “de acuerdo”, lo que muestra que tanto
docentes como estudiantes valoran positivamente el impacto recibido en el
proceso educativo.

Otro impacto relevante es el fortalecimiento del aprendizaje personalizado,
pues el 46.7% de los docentes afirmé estar totalmente de acuerdo en que los
estudiantes se benefician al avanzar a su propio ritmo, mientras un 33.3 %
adicional estuvo “de acuerdo”, sumando mas del 80.0% de valoracidon positiva.
Este resultado se vincula directamente con un aprendizaje adaptativo y
autodirigido, que también tuvo una buena valoracion: el 80% de los docentes
manifestd que sus estudiantes se benefician de estrategias adaptativas, mientras
que un 73.4% observé un aumento en la autodireccion del aprendizaje.

En cuanto a la colaboracion y participacion estudiantil, los datos revelan
mejoras claras. El 80.0% de los docentes indicO que sus estudiantes colaboran
mas con sus companeros, y el 86.6% considerd que los alumnos tienen una mayor
participacion activa y responsabilidad sobre su aprendizaje. Ademas, mas del
80.0% indicé que los estudiantes logran expresar sus ideas con mayor claridad,
reflejo de un entorno mas participativo y dinamico, facilitado por el uso de
herramientas digitales.

Por otro lado, aunque con porcentajes mas moderados, también se
observaron impactos en la creatividad, la capacidad de completar tareas y la
comprensién mas rapida de contenidos. Por ejemplo, el 60.0% de los docentes
estuvo de acuerdo en que sus estudiantes demostraron mayor creatividad, y un
73.3% afirmo6 que completaban mas trabajos escolares que antes.

Finalmente, el ajuste de los dispositivos a las necesidades estudiantiles fue
otra dimension positiva: el 40.0% de los docentes estuvo totalmente de acuerdo y
un 40.0% estuvo de acuerdo en que los Chromebooks y laptops con Chrome OS
Flex se adaptaron adecuadamente al contexto escolar, lo que respalda la
pertinencia técnica y pedagdgica de estos equipos en entornos educativos
publicos. (Ver tabla 4)

Tabla 4
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Opinién docente sobre diferentes afirmaciones, comparando tu experiencia antes

del piloto y durante el piloto.

Afirmacion
es

Grado de acuerdo

Totalmente
de acuerdo

De
acuerdo

Ni de
acuerdo ni
en
desacuerd
o]

En
desacuerd
o

Totalment
een
desacuerd
o

1. Mis
estudiantes
se
benefician
del
aprendizaj
e
adaptativo
que
responde a
diferentes
necesidade
S

40.0%

40.0%

13.3%

6.7%

0%

2. Mis
estudiantes
tienen
mayor
responsabil
idad sobre
aprendizaj
ey
participacio
n mas
activa en
clase

33.3%

40.0%

20.0%

0%

6.7%

3. Mis
estudiantes
colaboran
mas con
sus
companero
S

26.7%

53.3%

13.3%

0%

6.7%

4. Mis
estudiantes

26.7%

46.7%

20.0%

0%

6.7%
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participan
en
actividades
de
aprendizaj
e
autodirigid
0

5. Mis
estudiantes
se
benefician
del
aprendizaj
e
personaliza
do que les
permite
avanzar a
Su propio
ritmo.

46.7%

33.3%

13.3%

0%

6.7%

6. Mis
estudiantes
pueden
recibir
retroalimen
tacion y
evaluacion
en tiempo
real.

46.7%

33.3%

13.3%

0%

6.7%

7. El
desempen
o)
académico
de mis
estudiantes
ha
mejorado.

13.3%

60.0%

20.0%

0%

6.7%

8. Mis
estudiantes
son mas
creativos e
imaginativo

26.7%

33.3%

33.3%

0%

6.7%
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S en sus
trabajos.

9. Mis
estudiantes
pueden
expresar
sus ideas y
pensamien
tos con
mayor
claridad.

20.0%

60.0%

13.3%

0%

6.7%

10. Mis
estudiantes
logran
completar
mas tareas
o trabajos
escolares.

20.0%

53.3%

20.0%

0%

6.7%

11. Mis
estudiantes
logran
entender
mas rapido
los
contenidos
y se
involucran
mas con
las
materias

20.0%

46.7%

26.7%

0%

6.7%

12. Mis
estudiantes
tienen un
mayor
sentido de
responsabil
idad y
control
sobre su
proceso de
aprendizaj
e

13.3%

53.3%

26.7%

0%

6.7%

13. Los
Chromebo

40.0%

40.0%

13.3%

0%

6.7%
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oks/
laptops con
Chome Os
Flex se
ajustan
bien a las
necesidade
s de mis
estudiantes

Fuente: Resultados de la post encuesta a docentes

Asimismo, dentro de los impactos mas relevantes identificados por los
docentes tras la implementacion del ecosistema de GWfE y los Chromebooks, se
encuentra una mejora significativa en su desempefio profesional. Por ejemplo, el
73.3% de los docentes senal6 estar "totalmente de acuerdo" o "de acuerdo" con
que su capacidad para planificar, seleccionar, disefar y generar contenido mejoro
durante el piloto. Esta percepcion positiva se amplia cuando se analiza la
afirmacion sobre la personalizacion de entornos de aprendizaje, donde el 73.3%
reconocio haber desarrollado esta competencia con mayor eficacia.

Una de las transformaciones mas notorias tiene que ver con la capacidad
de adaptar el contenido a las necesidades de los estudiantes, donde un
contundente 86.6% de los docentes expreso estar de acuerdo en haber fortalecido
esta habilidad, lo que revela una evolucion hacia practicas pedagodgicas mas
centradas en el estudiante.

Asimismo, se observa un cambio importante en la gestion del tiempo y las
tareas docentes. El 66.7% afirmé que ya no necesita generar ni calificar
evaluaciones manualmente, lo que les ha permitido enfocarse en la
retroalimentacion pedagogica. Este hallazgo se relaciona directamente con otra
afirmacion en la que el 66.7% indicd que sus flujos de trabajo se han optimizado y
tareas administrativas se han automatizado, representando un uso mas eficiente
del tiempo.

Otro aspecto clave es el acceso a datos sobre el rendimiento estudiantil, el
cual fue valorado positivamente por el 80.0% de los docentes, quienes aseguraron
que esta informacion les ha permitido comprender mejor las capacidades de sus
estudiantes, facilitando decisiones pedagdgicas informadas.
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Ademas, el 80.0% manifestd que ha logrado cubrir mas contenido de forma
efectiva, lo cual esta estrechamente ligado a la eficiencia del uso de las
herramientas tecnologicas. También se reporta una mejora en la comunicacion y
colaboracion con otros actores educativos, con un 80.0% de docentes
reconociendo avances en este aspecto. En consecuencia, se destaca una alta
satisfaccion con el uso de los dispositivos: el 93.3% de los encuestados afirmé que
los Chromebooks se adaptan bien a sus necesidades, lo que confirma la
adecuacion de estos equipos a los requerimientos de la ensefianza actual.

Tabla 5
Opinién a las siguientes afirmaciones sobre el desemperio docente comparando la
experiencia antes y durante el piloto.

Afirmaciones Grado de acuerdo
Totalme | De Ni de En Totalment
nte de acuerdo acuerdo ni | desacuerd | e en
acuerdo en o desacuerd
desacuerd o
o
1. Mi 46.7% 26.7% 20.0% 0% 6.7%
capacidad
para planificar,
seleccionair,
disefary
generar
contenido ha
mejorado.
2. Soy capaz |40.0% 33.3% 20.0% 0% 6.7%
de

personalizar
los entornos
de

aprendizaje.

3. Puedo 53.3% 33.3% 6.7% 0% 6.7%
adaptar el
contenido
segun el
entendimiento
actual de mis
estudiantes e
identificar
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areas de
mejora.

4.Yano
necesito
generar ni
calificar
evaluaciones
manualmente,
lo cual me da
tiempo para
dar
retroalimentaci
on

26.7%

40.0%

26.7%

0%

6.7%

5. Mis flujos
de trabajo se
han
optimizado y
las tareas
administrativa
s (como
gestion de
tareas) estan
automatizadas

40.0%

26.7%

26.7%

0%

6.7%

6. Tengo
acceso a
datos sobre el
rendimiento
estudiantil que
mejoran mi
comprensién
de sus
capacidades

60.0%

20.0%

13.3%

0%

6.7%

7. Soy capaz
de cubrir mas
contenido de
manera
efectiva

66.7%

13.3%

13.3%

0%

6.7%

8. Puedo
colaborary
comunicarme
de forma mas
efectiva con

33.3%

46.7%

6.7%

6.7%

6.7%
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los actores no
estudiantiles

9. Los 33.3% 53.3% 6.7%
Chromebooks
se adaptan
bien a mis
necesidades

0%

6.7%

Fuente: Resultados de la post encuesta a docentes

6. Facilitadores y obstaculos

El proceso de integracion de tecnologia educativa en las aulas no solo
genera avances, sino también pone en evidencia las barreras estructurales,
pedagogicas y culturales que enfrentan los actores educativos. En este sentido, a
través de la encuesta aplicada a los docentes antes y después del piloto, fue
posible identificar cambios en la percepcion de los principales obstaculos para el

uso de la tecnologia en el aula

Tabla 6

Facilitadores y obstaculos en la pre y post encuesta docente

Obstaculos Antes del Después
piloto del piloto

Conciencia o comprension limitada de la tecnologia 13.30% 26.7%
Acceso limitado a la tecnologia o infraestructura de 53.30% 53.3%
Internet
Capacitacion o desarrollo profesional insuficiente en 60.0% 20.0%
tecnologia
Falta de apoyo de la administracion 13.30% 6.7%
Preocupaciones culturales o temores relacionados 20.0% 13.3%
con el uso de la tecnologia
Preocupaciones sobre la privacidad y seguridad de 20.0% 26.7%
los datos
Preocupaciones sobre la automatizacion/control del 0.0% 6.7%
docente
No enfrentd ningun obstaculo para usar tecnologia 20% 6.7%

Fuente: Resultados de la pre y post encuesta docente

Uno de los resultados mas positivos fue la disminucion significativa en la
percepcion de falta de capacitacion o desarrollo profesional insuficiente, que pasé
de ser sefalada por un 60.0 % de los docentes al inicio del piloto a solo un 20.0%
al finalizar. Este descenso evidencia que las jornadas de formacion recibidas
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durante el proyecto fueron efectivas y respondieron a una necesidad concreta del
profesorado, fortaleciendo sus competencias digitales y su confianza en el uso de
las herramientas de Google.

Asimismo, se observd una mejora en la percepcion sobre el apoyo
institucional, ya que la categoria “falta de apoyo de la administracién” fue
mencionada por el 13.3 % antes del piloto y unicamente el 6.7% lo menciond
como preocupacion al finalizar, lo que sugiere que los esfuerzos de
acompafamiento técnico y el respaldo logistico brindado durante el proceso
fueron valorados positivamente por el personal docente.

Por otro lado, persisten algunas preocupaciones que deben ser abordadas
en futuras estrategias de escalamiento. Por ejemplo, el acceso limitado a la
tecnologia o conectividad a internet fue mencionado por el 53.3 % de los docentes
antes y después del piloto, lo que indica que continua siendo un obstaculo
estructural relevante. Esto refleja que, si bien se avanz6é en la dotacion de
dispositivos, la infraestructura de red sigue siendo un punto critico en la
sostenibilidad del modelo.

Llama la atencion también el aumento en la preocupacién por la privacidad
y seguridad de los datos, que crecié del 20.0% al 26.7%. Este incremento puede
deberse a una mayor conciencia digital adquirida durante el piloto, lo cual abre la
oportunidad de profundizar en contenidos relacionados con ética digital, manejo de
datos personales y buenas practicas de seguridad informatica, tanto para
docentes como estudiantes.

Otros aspectos que merecen atencidén son el incremento en la conciencia
limitada sobre el uso de la tecnologia (de 13.3 % a 26.7%) y la aparicién de
nuevas inquietudes relacionadas con la automatizacién o pérdida de control
docente (6.7% al finalizar). Estos hallazgos invitan a continuar fortaleciendo el
componente formativo, no solo desde lo técnico, sino desde una perspectiva
pedagdgica y critica sobre el rol del docente en entornos digitales.

Finalmente, es importante destacar que la proporcion de docentes que
reportd no haber enfrentado ningun obstaculo disminuy6 de 20.0% a 6.7%, lo cual
podria interpretarse como una mayor sensibilizacibn hacia las multiples
dimensiones que intervienen en la integracion tecnoldgica, y no necesariamente
como un retroceso.

Pese a la existencia de factores favorables, uno de los hallazgos mas
relevantes derivados de las entrevistas con docentes y las observaciones de clase
fue la identificacion de ciertos desafios que, si bien no opacaron los beneficios del
piloto, deben ser abordados para garantizar una implementacion sostenible y
efectiva a largo plazo. En primer lugar, se evidencié la necesidad de asegurar un
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acceso continuo a internet en el centro escolar. Aunque el uso de las herramientas
de Google demostré ser altamente funcional, su potencial se ve limitado cuando la
conectividad es inestable, lo que puede generar interrupciones en las actividades
didacticas y disminuir la motivacién de estudiantes y docentes.

Figura 7

Desafios a mediano y largo plazo para el uso 6éptimo de las herramientas de GWfE

> & Ll

Conectividad Responsabilidad cuidado Continuidad capacitacion
de dispositivos

Asegurar acceso continuo a Ensenar a los estudiantes Continuacion de inversion en
internet para el Centro sobre la responsabilidad del la capacitacién docente, la
Escolar cuidado de los dispositivos cual ha demostrado

resultados positivos

Fuente: Resultados de la observacién y grupos focales a docentes

Otro aspecto sehalado fue la importancia de fomentar una cultura de
responsabilidad en el cuidado de los dispositivos. Los docentes manifestaron la
urgencia de que los estudiantes asuman un rol activo en el mantenimiento de las
tabletas, Chromebooks y laptops con ChromeOS Flex, dado que el deterioro o mal
uso de los equipos compromete la continuidad de las actividades tecnoldgicas en
el aula.

Finalmente, se destaco el papel clave de la formacion continua del personal
docente. La experiencia del piloto dejé en evidencia que aquellos maestros que
recibieron capacitacion previa en el uso de las herramientas de GWfE mostraron
mayor confianza, autonomia y creatividad en el desarrollo de sus clases. Por ello,
se recomienda dar seguimiento e inversion sostenida en procesos formativos, los
cuales han mostrado resultados positivos tanto en la gestion pedagdgica como en
la motivacion profesional del cuerpo docente.

7. Aceptacion por el uso de GWfE y Chromebooks
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Uno de los indicadores mas relevantes para evaluar el impacto del piloto fue
el nivel de aceptacion de las herramientas implementadas. Es por ello que, esta
seccion recoge de forma clara y contundente las valoraciones expresadas por
docentes y estudiantes en relacion con su experiencia de uso de GWfE y los
dispositivos Chromebook, luego de 5 meses de su implementacion.

Segun los resultados de la post encuesta aplicada al cuerpo docente, el
nivel de recomendacion de estas soluciones tecnoldgicas fue sumamente alto.
Como se observa en la Figura 8, el 60.0% de los docentes califico con 10 (la
puntuacion maxima posible) su disposicién a recomendar Google Workspace for
Education a otros colegas; el 26.7% otorgd una calificacién de 9, y solo un 6.7%
asigno una calificacion de 8. Estas cifras no solo reflejan satisfaccion, sino una
fuerte conviccidon sobre la utilidad y pertinencia de estas herramientas en
contextos escolares como el del Centro Escolar Marcelino Garcia Flamenco.

Figura 8
Probabilidad de recomendar a GWFfE y Chromebooks segtin docentes y estudiantes

En la escala de 1 a 10 ;Qué tan probable es

o o gue recomiende GW{E a otro docente? (1 es
o o nada probable y 10 es lo maximo probable)

El 60.0% de los docentes le asignd una

De los profesores De los estudiantes | JEEN{EIITERIN
recomendaria recomendaria GWfE o
GWIE a otro a otro el 26.7% una calificacion de 9y
docente estudiante el 6.7% una calificacion de 8.

Fuente: Resultados de la post encuesta a docentes y estudiantes.

Mas alla de las cifras, los testimonios docentes recopilados mediante
entrevistas permiten entender las razones detras de estas valoraciones. Las
respuestas expresan de manera consistente que el ecosistema de GWfE facilitd
tanto la labor pedagdgica como la gestion administrativa del aula. Entre los
aspectos mas mencionados destacan: la reduccidn del tiempo en tareas
operativas, la facilidad para organizar el trabajo docente, la mejora en el
aprendizaje del estudiantado y el hecho de que las herramientas son rapidas,
eficaces y adaptables al contexto escolar.

Por ejemplo, un docente afirmé: “Recomiendo al 100.0 % GWHfE, debido a
su integracion facil en el contexto escolar, sus herramientas colaborativas y de
facil uso, potencian el aprendizaje de manera significativa en el entorno escolar”.
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Otro manifesté: “Totalmente los recomiendo. Es una forma de adaptarse a las
nuevas exigencias de la educaciéon en un mundo cada vez mas digitalizado y
globalizado”. Estas afirmaciones refuerzan una idea clave: la aceptacion no se
basa unicamente en una percepcion de modernidad, sino en la comprobacion
concreta de mejoras pedagogicas reales.

Desde la mirada de los estudiantes, también se evidencido una alta
disposicion a recomendar estas herramientas. Aunque sus respuestas fueron mas
heterogéneas en cuanto a calificacion, las narrativas recogidas en entrevistas
muestran entusiasmo y valoracién positiva, especialmente en lo relacionado con el
dinamismo de las clases y la facilidad para realizar tareas en colaboracién. Esta
coincidencia entre docentes y estudiantes fortalece la idea de que el entorno
Google no solo fue bien recibido, sino que logré consolidarse como un
componente util, accesible y significativo del proceso educativo.

8. Percepcion sobre Chrome OS Flex y otros dispositivos

Una de las decisiones estratégicas mas importantes del piloto fue la
incorporacion de dispositivos con el sistema operativo Chrome OS Flex en los
grupos de sexto grado. Esta medida buscaba aprovechar computadoras portatiles
con sistemas operativos tradicionales, reutilizandolas de manera eficiente
mediante la instalacion de un entorno ligero, seguro y compatible con las
herramientas de Google Workspace. La experiencia generd interés entre los
docentes, quienes expresaron una valoracion positiva del sistema, al punto de
recomendar su adopcién para futuras implementaciones.

Figura 9

Recomendaciones docentes sobre Chrome OS Flex
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Fuente: Resultados de la post encuesta
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Como se observa en la Figura 9, los docentes identificaron multiples
razones para recomendar el uso de Chrome OS Flex. Entre los argumentos mas
frecuentes generados en los grupos focales fue: la facilidad de uso, la optimizacion
del tiempo, la mejora en el desempefio estudiantil y el beneficio de evitar licencias
de pago.

En este contexto, uno de los docentes afirmé: “Nuestro trabajo nos lleva
mucho tiempo realizar sus diferentes etapas, y con este sistema operativo todo se
hace mucho mas facil”, mientras otro resaltd: “Se evita el problema de estar
renovando las licencias para el uso de ofimatica de Microsoft”. A su vez, estas
respuestas sugieren que la adopcién de Chrome OS Flex no solo es vista como
una alternativa viable, sino también como una solucion eficaz y sostenible frente a
las limitaciones presupuestarias del sistema educativo.

Por otro lado, la Figura 10 muestra los niveles de satisfaccion con distintas
funciones del sistema operativo. Al respecto, los docentes expresaron satisfaccion
general con el rendimiento, la velocidad, la compatibilidad con herramientas de
Google, y la facilidad para crear contenido educativo. De esta manera, este nivel
de satisfaccion refuerza la idea de que Chrome OS Flex puede ser una plataforma
potente para el trabajo docente, sobre todo en contextos donde los recursos
economicos limitan la adquisicion de equipos nuevos como Chromebooks.

Figura 10.

Nivel de satisfaccion con las diversas funciones del ChromeOS Flex
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Fuente: Resultados de la post encuesta docente

Ademas, este nivel de aceptacion guarda coherencia con lo planteado en la
Seccién 5, donde se evidencioé un alto nivel de recomendacion general hacia las
soluciones de GWfE. En ese sentido, Chrome OS Flex aparece como una opcion
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que amplia el acceso a esa experiencia positiva, aprovechando infraestructura ya
existente y facilitando la incorporacion tecnoldgica en centros escolares con
menos recursos. Por tanto, los resultados expuestos permiten afirmar que los
docentes no solo reconocen la funcionalidad de Chrome OS Flex, sino que
también visualizan su potencial para poder escalarlo a nivel nacional.

Para complementar la valoracién positiva hacia el sistema operativo
Chrome OS Flex, se exploraron las preferencias docentes sobre diferentes
dispositivos tecnoldgicos utilizados en el aula. Como se aprecia en la Tabla 7, los
Chromebooks y equipos con Chrome OS Flex fueron valorados como los mas
versatiles, destacando en areas como la planificacién de lecciones, la atencion a
tareas de aprendizaje, las actividades creativas, y el trabajo colaborativo. Esta
apreciacion contrasta con las valoraciones mas limitadas hacia dispositivos como
los teléfonos inteligentes y, en menor medida, las tabletas, que si bien fueron utiles
para ciertas tareas, fueron percibidas como menos adecuadas para funciones de
planificacién o gestion docente.

Tabla 7

Comparacién entre diferentes actividades docentes, segun dispositivo

Dispositivo Actividad mas adecuada Actividad menos
adecuada
Teléfono Inteligente Retroalimentacién directa Planificacion de lecciones
del docente a los por parte del docente
estudiantes
Tableta Actividades creativas de los | Planificacion de lecciones
estudiantes en clase, por parte del docente

enfocar la atencion de los
estudiantes en tareas de
aprendizaje, actividades de
colaboracion de los
estudiantes en clase.
Chromebook y Planificacion de lecciones Ninguna
ChromeOS Flex por parte del docente,
enfocar la atencion en
tareas de aprendizaje,
Actividades de resolucién
de problemas de los
estudiantes en clase,
Actividades de
colaboracion de los
estudiantes en clase,
Actividades creativas de los
estudiantes en clase
Fuente: Resultados de la post encuesta docente

La evidencia obtenida sugiere que los Chromebooks y equipos con Chrome
OS Flex no solo cumplen con una funcién instrumental, sino que facilitan una
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integracion mas profunda de las herramientas de GWfE en la practica pedagogica
cotidiana. Esto explica por qué los docentes no solo recomiendan su uso, sino que
lo asocian a mejoras reales en el desempefo, la organizacién del aula y la
motivacion del estudiantado.

No obstante, los avances observados, el piloto también permitié identificar
areas de mejora importantes para asegurar una implementacion mas efectiva y
sostenible a futuro.

A pesar de estos retos, la percepcion general de los docentes frente a los
dispositivos y en particular frente a Chrome OS Flex fue marcadamente positiva.
La experiencia de haber transformado computadoras con sistemas operativos
tradicionales en herramientas funcionales y compatibles con el entorno educativo
de Google generdé un impacto tangible. En palabras de uno de los docentes: “No
pensé que se podia trabajar tan bien con computadoras antiguas, pero con el
Chrome OS Flex se sienten como nuevas’. En consecuencia, esta afirmacion
sintetiza la l6gica que subyace a todo el piloto desarrollado, en la que no se tratd
unicamente de incorporar tecnologia, sino de hacerlo de forma inteligente,
sostenible y congruente en el marco del sistema educativo salvadorefio.

Por todo lo anteriormente expuesto, el desarrollo del piloto ha permitido
evidenciar el impacto positivo de la implementacion de GWfE y dispositivos
compatibles en el contexto del Centro Escolar Marcelino Garcia Flamenco. A lo
largo de los ejes tematicos analizados desde la participacion estudiantil hasta la
comparacion entre dispositivos, se ha observado un patrén claro de mejora en los
procesos pedagodgicos, administrativos y de aprendizaje. Es por ello que, se
estima que, la experiencia no solo resulta replicable, sino que ofrece insumos
valiosos para la toma de decisiones en politicas publicas sobre digitalizaciéon
educativa en El Salvador. En este sentido, emergen las conclusiones que se
enuncian a continuacion.
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Conclusiones

1. El proyecto piloto permiti6 observar una transformacion significativa en la
apropiacién tecnoldogica por parte de docentes y estudiantes. Antes de la
implementacion, el uso de plataformas como GWfE era limitado; sin embargo, los
datos muestran que, a través de una formacién continua y acompanamiento, tanto
docentes como estudiantes lograron integrarse exitosamente al ecosistema digital.
Esta progresiva familiaridad no solo mejoré el desempefo técnico, sino que
también incrementd la confianza y autonomia en el uso de tecnologias en el aula.

2. La incorporacion de tecnologia educativa redujo considerablemente el tiempo
que los docentes destinaban a tareas como preparacion de clases, calificacion y
actividades administrativas. Esta optimizacion del tiempo se tradujo en un mejor
equilibrio en la carga laboral docente, permitiendo dedicar mas espacio a la
retroalimentacion y acompanamiento pedagogico. Ademas, desde la percepcion
estudiantil, las actividades escolares se volvieron mas agiles y motivadoras, lo que
contribuyd a mejorar su experiencia de aprendizaje.

3. El uso de dispositivos con Chrome OS Flex demostré ser una solucion viable y
eficiente para contextos con limitaciones presupuestarias. La experiencia positiva
reportada por los docentes sobre el rendimiento, compatibilidad y facilidad de uso
de estos equipos refuerza su potencial como herramienta escalable a nivel
nacional. La reutilizacion de computadoras existentes mediante este sistema
operativo no solo representd una alternativa sostenible, sino que amplié el acceso
a entornos digitales de calidad, promoviendo la equidad tecnoldgica en el aula.

4. La implementacion de GWfE y Chromebooks tuvo un efecto notable en la
motivacion y participacion de los estudiantes en el aula. De acuerdo con los
resultados de la post encuesta, cerca del 90 % de los estudiantes manifestaron
disfrutar mas de sus clases luego de la introduccién de estas herramientas
digitales. Este dato se vio respaldado por observaciones en el aula y entrevistas,
donde se evidencié un incremento en el compromiso activo del alumnado, asi
como en su disposicién para colaborar y explorar nuevas formas de aprender. Las
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actividades interactivas, la autonomia que brindan los dispositivos, y la facilidad
para realizar tareas en entornos digitales, fueron factores clave que favorecieron
este cambio positivo en la dinamica escolar.

5. Tanto docentes como estudiantes expresaron una alta aceptacion hacia el uso
de GWIfE y los dispositivos Chromebook. ElI 90 % del profesorado afirmé que
recomendaria estas herramientas a otros colegas, mientras que un 60 % del
estudiantado mostré disposicion similar, reconociendo mejoras en la facilidad de
acceso a contenidos, la organizacion del trabajo y la interaccion en clase. Esta
aceptacion no solo refleja una buena adaptabilidad tecnoldgica, sino que también
confirma que el ecosistema Google se integré de manera natural en las practicas
pedagogicas diarias. La experiencia positiva también fue potenciada por la
formacion recibida y por el soporte del equipo docente, lo cual sugiere que la
capacitacion previa es un componente fundamental para lograr resultados
sostenibles.

6. El 80 % de los docentes valoré los Chromebooks y el sistema operativo Chrome
OS Flex como dispositivos funcionales, eficientes y adecuados para el trabajo
educativo frente a otros sistemas operativos tradicionales, estas tecnologias
fueron percibidas como mas ligeras, rapidas y faciles de utilizar, permitiendo un
mejor aprovechamiento del tiempo en tareas como la planificacién, evaluacion y
producciéon de materiales. Chrome OS Flex, en particular, fue reconocido por su
potencial de reutilizacion de equipos antiguos, representando una alternativa
accesible y sostenible para centros educativos con recursos limitados, lo que
refuerza la viabilidad de adoptar soluciones tecnolégicas mas econdmicas sin
sacrificar calidad educativa.
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